
24時間いつでも
連絡可能

保険金請求も
チャットで完結

トーク画面から
事故の連絡

LINEで保険金の請求・保険会社とのやりとりが可能です
LINEでの保険金請求なら…

仕事中や運転中など、忙しくて電話に出られない時でも大丈夫！
損保ジャパンのLINE公式アカウントのメニューからいつでも簡単に！

事故のご連絡から保険金請求のお手続きまで完結できます！

｢加入者番号｣はフクハラアイズの公式HPからご確認いただけます！

ココから連絡！
ご連絡の際は

｢証券番号｣と｢加入者番号｣
を必ずご入力ください

専用アプリなどの
インストール不要

チャットや画像で
履歴が残るので（※1）

分かりやすい

書類の記入・郵送
が不要（※2）

最短30分で
お手続き完了

※1 チャットの内容は、LINEとは別システムのセキュリティの高い損保ジャパンのサーバーに保存されます。
※2 ご請求いただく保険金の内容によって、別途書類のご提出が必要となる場合がございます。

他にもご請求を簡単・便利に行える機能が充実！

傷害保険のみ対応

LINEの保険金請求
はこちらから
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ログイン後、
「ご加入内容の確認・変更」
ボタンをクリックすると、
現在ご加入いただいている
内容をご確認いただけます

ここに記載の「証券番号」
と「加入者番号」をLINE受付
時にご入力ください


